Allgemeine Geschaftsbedingungen.

Rahmenregelungen fur Untersuchung, Umbau, Einrichtung und
Betrieb Digitaler Mitarbeiter - Stand: 21.09.2026 - Datenakademie
GmbH

1. Grundsatz

(1) Der Kunde bestimmt, wie seine Organisation arbeitet: ihre Prozesse, ihre
Entscheidungsregeln, die Befugnisse von Menschen und Digitalen Mitarbeitern, die
Schnittstellen zu seinen Systemen und den Einsatz von Diensten Dritter, KI-Dienste

eingeschlossen.

(2) Die Datenakademie sorgt dafiir, dass die Organisation technisch genau so arbeitet, wie der
Kunde es im Sollzustand festgelegt hat. MaBstab ist die Ubereinstimmung der Ausfiihrung mit

dem Sollzustand, nicht die wirtschaftliche oder fachliche Richtigkeit der Ergebnisse.

(3) Erklarungen und Handlungen, die ein Digitaler Mitarbeiter nach seinen Prozessmodellen
vornimmt, sind Erkldrungen und Handlungen des Kunden. Die Datenakademie wird gegenuber

Dritten nicht Vertragspartei.

(4) Diese Bedingungen gelten fiir Unternehmer, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und
offentlich-rechtliche Sondervermogen. Handelt ein Insolvenz- oder Nachlassverwalter, ist die
von ihm verwaltete Masse Kunde; der Verwalter haftet nicht personlich. Bedingungen des
Kunden gelten nicht, auch wenn die Datenakademie ihnen nicht widerspricht. Die Apps
MachFokus und MachZeit werden Uber den App Store nach den dort veroffentlichten

Lizenzbedingungen bezogen und sind nicht Gegenstand dieser Bedingungen.

2. Begrriffe

Organisation: ein Unternehmen, eine Behorde oder ein abgegrenzter Teil davon, den der Kunde
der Datenakademie zum Umbau oder Betrieb Uberlasst. Bereich: ein Aufgabengebiet der
Organisation, etwa Einkauf, Buchhaltung oder Rechnungsprifung, fir das ein Digitaler
Mitarbeiter eingerichtet ist. Prozessmodell: die ausfuhrbare Beschreibung eines Ablaufs und
seiner Entscheidungsregeln (BPMN, DMN) auf der Plattform. Digitaler Mitarbeiter: die digitale
Stelle flrr einen Bereich; er besteht aus den Prozessmodellen, die die Plattform flr diesen
Bereich ausfihrt, seiner Stellenbeschreibung und seinen Beispielen. Ein Digitaler Mitarbeiter

kann mehrere Prozessmodelle ausfiihren; die Zahleinheit fir Angebot und Beitrag ist die Stelle,
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nicht das Modell. Stellenbeschreibung: die auf der Plattform dokumentierte Beschreibung eines
Digitalen Mitarbeiters mit Zweck, Startereignissen, Schnittstellen, Verantwortlichen und
abgenommenen Beispielen. Geschaftsvorfall: ein Durchlauf eines Prozessmodells vom
Startereignis bis zum Ende. Fallart: Geschaftsvorfalle, die nach den Regeln des Prozessmodells
gleich zu behandeln sind. Beispiel: eine Fallart aus der Organisation des Kunden zusammen mit
dem Ergebnis, das der Digitale Mitarbeiter dafiir liefern soll. Prozessverantwortlicher (CPO): die
Person, die der Kunde fir einen Prozess benennt. Plattform: die von der Datenakademie
betriebene Infrastruktur mit zwei Funktionen: erstens die gemeinsame Arbeit an der
Organisation, bei der Kunde, Datenakademie und vom Kunden zugelassene Dritte dasselbe
Modell sehen und mit abgestuften Rechten bearbeiten, freigeben oder lesen (§ 13); zweitens die
Ausfihrung der Prozessmodelle, bei der die Engine Service-Tasks nach BPMN und
Entscheidungen nach DMN selbst erledigt und User-Tasks an Menschen Ubergibt, einschlieBlich
Konnektoren, Protokoll und Freigabeprozess. Sollzustand: die gultigen Prozessmodelle eines
Digitalen Mitarbeiters mit seinen abgenommenen Beispielen. Stérung: eine Abweichung der

Ausfihrung vom Sollzustand oder die Nichtverflgbarkeit der Plattform.

3. Das Angebot und der Vertragsschluss

(1) Das Angebot ist die Vertragsurkunde. Es nennt fiir jede Leistung Zweck, Startereignisse,
Schnittstellen, Verantwortliche, Fristen und Vergutung, fur jeden Digitalen Mitarbeiter die
Fallarten, die er Ubernimmt (§ 7 Abs. 3), sowie Dritte, denen der Kunde ein Leserecht einrdumt (§
13 Abs. 3). Was das Angebot nicht nennt, ist nicht vereinbart. Individuelle Regelungen im

Angebot gehen diesen Bedingungen vor.

(2) Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde das Angebot in Textform oder liber den
Freigabeprozess der Datenakademie auf der Plattform annimmt oder die erste im Angebot
genannte Rate zahlt (§ 151 BGB). Die Datenakademie beginnt die Arbeit, sobald die erste Rate
eingegangen ist oder ein SEPA-Lastschriftmandat vorliegt; ohne Rate und ohne Mandat beginnt
sie nicht. Der Kunde weiB damit, dass ungesicherte Arbeit nicht aufgenommen wird, und die

Datenakademie, dass sie ihrem Geld nicht nachlaufen muss.

(3) Anderungen des Vertragsgegenstands oder der Vergiitung erfolgen durch ein weiteres
Angebot nach Abs. 1und 2. Der Kunde wei3 damit vor jeder Leistung, was sie umfasst und was

sie kostet.
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4. Die vier Leistungen

(1) Untersuchung (§ 5), Umbau (§ 6) und Einrichtung (§ 7) sind Werkvertrage: Die Datenakademie

schuldet ein Ergebnis, das der Kunde abnimmt.

(2) Der Betrieb (§ 8) ist ein Dauerschuldverhaltnis: Die Datenakademie schuldet die Ausfiihrung
des Sollzustands und dessen laufende Anpassung innerhalb des Bereichs. Er wird monatlich

vergutet und nach § 15 gekindigt.

(3) Digitale Mitarbeiter sind ein mdgliches Ergebnis des Umbaus, nicht sein notwendiges. Ein

Umbau kann auch darin bestehen, dass Arbeit entfallt oder Menschen anders zustandig werden.

5. Untersuchung

(1) Ausgangspunkt der Untersuchung ist ein Modell dessen, was eine Organisation dieser Art
leisten muss: ihre Bereiche, Prozesse, Stellen, Verantwortungen, Regeln, Systeme und
Entscheidungen. Die Datenakademie gleicht dieses Modell mit der Wirklichkeit des Kunden ab
und untersucht dazu die Organisation oder einen Bereich: welche Arbeit anfallt, wer sie erledigt,
welche Ubergaben, Entscheidungen und Abhangigkeiten bestehen, einschlieBlich der rechtlichen

Bindungen der Organisation wie Mitbestimmung oder Dienstrecht.

(2) Ergebnis sind zwei Dinge. Erstens die Prozesslandschaft und die Prozesse, die die
Datenakademie aus dem Ausgangsmodell, den Unterlagen und Beispielen des Kunden fiir seine
Organisation vorschlagt, als Modelle. Zweitens eine Entscheidungsvorlage: welche Arbeit
entfallen kann, welche ein Digitaler Mitarbeiter Ubernehmen kann, welche beim Menschen bleibt,
mit Zahlen zu Aufwand und Wirkung. Sie kann empfehlen, nichts zu &ndern. Die Entscheidung
trifft der Kunde. Die Entscheidungsvorlage nennt Stunden und Gehalter je Bereich und Stelle im
Vergleich vorher und nachher; sie ist eine Grundlage fir die Entscheidung des Kunden, kein

Gutachten Uber die Fortflihrungsfahigkeit oder Kreditwiirdigkeit seiner Organisation (§ 13 Abs. 3).

(3) Die Datenakademie libergibt Modelle und Entscheidungsvorlage in Textform und fordert den
Kunden mit einer Frist von zwei Wochen zur Abnahme auf. Benennt der Kunde innerhalb der Frist

keine Mangel in Textform, gilt sie als abgenommen (§ 640 Abs. 2 BGB).

(4) Die Untersuchung wird zum Festpreis angeboten.
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6. Umbau

(1) Der Umbau bringt die Organisation auf die im Angebot vereinbarte Prozesslandschaft: Ablaufe
werden neu geordnet, Zustandigkeiten geandert, Arbeit entfallt oder wird fur die Einrichtung
nach § 7 vorbereitet. Weist das Zielbild eine Aufgabe einem Digitalen Mitarbeiter zu, nennt es die

Fallarten, die er Ubernimmt; sie sind die Beispiele nach § 7 Abs. 3.

(2) Der Kunde passt die vorgeschlagene Prozesslandschaft aus der Untersuchung (§ 5 Abs. 2)
und ihre Objekte, Zweck, Ziele, Schnittstellen, Modelle und Regeln, an seine Wirklichkeit und an
das an, was er will; die so angepassten Modelle legen die Abldufe und Zustandigkeiten fest und
sind der Sollzustand fur die Einrichtung nach § 7. Die Datenakademie leitet daraus die Stellen und
Fallarten der Digitalen Mitarbeiter ab und bereitet die Einrichtung vor. MaBnahmen gegentiber
Mitarbeitern, Betriebsrat, Personalvertretung, Behérden und Dritten trifft allein der Kunde: Er
weist die Zustandigkeiten in seiner Organisation zu, informiert seine Menschen und flhrt die

Gesprache mit Betriebsrat, Personalvertretung und Behorden.

(3) Hat der Kunde die Modelle angepasst und die Datenakademie die Stellen und Fallarten der
Digitalen Mitarbeiter daraus abgeleitet, zeigt die Datenakademie dies in Textform an und fordert
den Kunden mit einer Frist von vier Wochen zur Abnahme auf. Benennt der Kunde innerhalb der

Frist keine Mangel in Textform, gilt der Umbau als abgenommen (§ 640 Abs. 2 BGB).

(4) Der Umbau wird zum Festpreis angeboten.

7. Einrichtung eines Digitalen Mitarbeiters

(1) Stellenbeschreibung. Der Kunde erstellt die Stellenbeschreibung mit MachFokus oder
gemeinsam mit der Datenakademie; im zweiten Fall ist sie Teil des Angebots. Sie zeigt, welche
Aufgaben der Digitale Mitarbeiter Ubernimmt, welche Entscheidungen er trifft und wo ein Mensch
beteiligt bleibt.

(2) Angebot. Die Einrichtung wird zum Festpreis je Digitalem Mitarbeiter angeboten oder, wenn
der Aufwand nicht abschatzbar ist, nach Aufwand mit einer Schatzung, die um hoéchstens 15

Prozent Uberschritten werden darf; dariiber hinaus nur nach Freigabe des Kunden.

(3) Beispiele. Das Angebot nennt die Fallarten, die der Digitale Mitarbeiter Gibernimmt; bei einem
Umbau sind es die Fallarten des Zielbilds (§ 6 Abs. 1). Der Kunde stellt vor Beginn der Einrichtung
flr jede genannte Fallart mindestens ein Beispiel bereit: einen Geschaftsvorfall mit dem Ergebnis,

das der Digitale Mitarbeiter liefern soll. Die Beispiele legen fest, was der Digitale Mitarbeiter
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kann. Eine Fallart ohne Beispiel ist nicht vereinbart; andere Daten allein machen einen
Geschaftsvorfall nicht zu einer neuen Fallart. Die Datenakademie richtet den Digitalen Mitarbeiter

so ein, dass jedes Beispiel das festgelegte Ergebnis liefert.

(4) Test. Die Datenakademie lernt den Digitalen Mitarbeiter an: Die Beispiele laufen begleitet im
Betrieb durch ihn. Der Digitale Mitarbeiter bearbeitet jedes Beispiel, ein Mensch des Kunden
begleitet den Durchlauf und prift das Ergebnis, bevor es nach auBen wirkt; die Datenakademie
legt die Ergebnisse mit Protokoll vor. So trifft das Modell auf die Wirklichkeit des Kunden. Ein
Beispiel ist bestanden, wenn sein Ergebnis dem festgelegten entspricht. Weicht ein Ergebnis ab,
behebt die Datenakademie die Abweichung und lasst das Beispiel erneut laufen, bis jedes
Beispiel bestanden ist. Fur den Test wird kein Beitrag berechnet; er ist keine Abnahme im Sinne
von § 12 Abs. 2.

(5) Abnahme. Sind alle Beispiele bestanden und ist jede im Angebot genannte Fallart durch ein
bestandenes Beispiel abgedeckt, fordert die Datenakademie den Kunden in Textform mit einer
Frist von zwei Wochen zur Abnahme auf. Der Kunde nimmt in Textform oder Gber den
Freigabeprozess ab; benennt er innerhalb der Frist kein Beispiel, das nicht bestanden ist, gilt der
Digitale Mitarbeiter als abgenommen (§ 640 Abs. 2 BGB). Mit der Abnahme werden die Beispiele
und ihre protokollierten Ergebnisse Teil der Stellenbeschreibung, die Vergtitung fir die
Einrichtung wird fallig (§ 12 Abs. 2), der Digitale Mitarbeiter wird produktiv freigegeben, und der
Betrieb beginnt mit dem folgenden Monat. Was sich danach zeigt, ist Betrieb (§ 8 Abs. 2) oder
Stoérung (§ 10).

8. Betrieb

(1) Sollzustand. Ab der Abnahme schuldet die Datenakademie, dass die Plattform die giiltigen
Prozessmodelle ausfiihrt und die Ausfiihrung den abgenommenen Beispielen entspricht. Die
Prozessmodelle bestimmen, wie der Digitale Mitarbeiter arbeitet; die Beispiele bestimmen,

welches Ergebnis er fiir die abgedeckten Fallarten liefert.

(2) Laufende Anpassung. Die Wirklichkeit einer Organisation zeigt sich im Betrieb. Der Betrieb
umfasst deshalb die Anpassung des Digitalen Mitarbeiters an das, was sich in seinem Bereich
andert oder erst dort sichtbar wird: neue Fallarten, geanderte Regeln, geanderte Schnittstellen
der in der Stellenbeschreibung genannten Systeme. Der Kunde stellt daflir Beispiele bereit;
vieles kann der CPO nach § 9 Abs. 1 selbst andern. Die Datenakademie beginnt die Anpassung
ohne schuldhaftes Zogern, spatestens innerhalb von zwei Arbeitstagen (Montag bis Freitag)
nach vollstandiger Vorlage, und stellt sie im Regelfall innerhalb von zehn Arbeitstagen zum

begleiteten Durchlauf bereit; hangt die Anpassung von Systemen Dritter ab oder laufen mehrere
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Anpassungen zugleich, legt der CPO die Reihenfolge fest, und die Frist gilt flr die jeweils erste;
das Angebot kann andere Fristen nennen. § 7 Abs. 4 und 5 gelten flr die neuen Beispiele
entsprechend. Bis zur Umsetzung ubergibt der Digitale Mitarbeiter betroffene Vorfalle an einen
Menschen, soweit seine Prozessmodelle dies vorsehen. Zeigt sich, dass der Aufwand einer
Anpassung den Monatsbeitrag dieses Digitalen Mitarbeiters Ubersteigt, schatzt die
Datenakademie den Aufwand und bietet die Anpassung nach § 9 Abs. 2 an; bis zur Annahme
bleibt es bei der Ubergabe an den Menschen. Wie ein Mitarbeiter reagiert der Digitale Mitarbeiter
auf sein Umfeld, ohne dass daflir eine neue Stelle geschaffen wird. Was Uber den Bereich

hinausgeht, regelt § 9.

(3) Plattform. Die Digitalen Mitarbeiter arbeiten an 24 Stunden am Tag und 365 Tagen im Jahr.
Die Datenakademie richtet den Betrieb auf eine Verfligbarkeit von 99 Prozent im Jahresmittel
aus, sichert die Daten taglich vollstandig an einem zweiten Standort in Deutschland und richtet
die Wiederherstellung auf zwei Ziele aus: Datenverlust von nicht mehr als 24 Stunden (RPO) und
Wiederaufnahme des Betriebs innerhalb von vier Stunden (RTO); beides sind betriebliche Ziele,
keine verschuldensunabhangige Zusage, die Haftung richtet sich nach § 14. Startereignisse sind
wiederholbar; Geschaftsvorfalle, die zwischen Sicherung und Stérung begonnen haben, werden
nach der Wiederherstellung aus ihren Startereignissen neu angestoBen, bereits ausgefiihrte
Wirkungen nach auBen werden dabei nicht wiederholt. Wartungsfenster kiindigt sie drei
Werktage vorher an; sie Uberschreiten acht Stunden je Kalendermonat nicht und zahlen nicht als
Ausfall, ebenso wenig Ausfalle des Internets, der Systeme des Kunden oder Dritter, Falle hherer
Gewalt und Sperre nach § 12 Abs. 6.

(4) Protokoll. Die Plattform protokolliert jeden Geschaftsvorfall mit jedem Arbeitsschritt, jeder
Entscheidung und jeder Schnittstellennutzung. Der Kunde sieht das Protokoll jederzeit; es ist die

Grundlage fiir Abnahme, Stérung und Verfligbarkeit.

(5) Reaktionszeit. Kernarbeitszeit der Datenakademie ist Montag bis Freitag von 8 bis 17 Uhr; es
gelten die bundesweiten Feiertage, die Feiertage in Schleswig-Holstein und Nordrhein-Westfalen
sowie der 24. und 31. Dezember. Meldet der Kunde eine Stérung, beginnt die Datenakademie
innerhalb von vier Stunden Kernarbeitszeit mit der Untersuchung. Eine Meldung am Montag um
16 Uhr wird damit spatestens am Dienstag um 11 Uhr bearbeitet. Eine erweiterte Bereitschaft gilt

nur, wenn das Angebot sie nennt.

(6) Kapazitat. Der Beitrag beruht auf der Zahl der Geschaftsvorfalle je Monat, die die
Stellenbeschreibung nennt; dafir halt die Datenakademie Kapazitat vor. Ein Aufkommen daruber,
das die vorgehaltene Kapazitat nicht Ubersteigt, ist zulassig und erhéht den Beitrag nicht; die

Vorfalle Uber der Angabe werden nachrangig bearbeitet, Verzogerungen dabei sind keine
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Stérung, und Reaktionszeit und Verfligbarkeit gelten fir sie nicht. Erwartet der Kunde dauerhaft
mehr Vorfalle, meldet er das einen Monat vorher (§ 11 Abs. 2); die Datenakademie stellt die
Kapazitat rechtzeitig bereit und passt den Beitrag nach § 12 Abs. 3 an, weil ihr die Kapazitat
Kosten verursacht. Ubersteigt das Aufkommen die Angabe in zwei aufeinanderfolgenden
Monaten um mehr als die Halfte, ohne dass der Beitrag angepasst wurde, darf die
Datenakademie die Verarbeitung auf die Angabe begrenzen; lehnt der Kunde die Anpassung ab
und kommt auch nach § 12 Abs. 3 keine zustande, darf sie den Betrieb des betroffenen Digitalen
Mitarbeiters zum tGbernachsten Monat kiindigen. Die Plattform tragt mehrere Organisationen;
eine dauerhafte Uberlastung durch eine von ihnen ist nicht Gegenstand des Vertrags. Bleibt das
Aufkommen unter der Angabe, darf die Datenakademie die eingesetzten Ressourcen verringern,
bleibt aber bis zur Angabe jederzeit lieferfahig; der Beitrag vergtitet die Stelle nach der geplanten

Zahl, nicht die eingesetzte Hardware.

(7) Orte und Helfer. Die Datenakademie betreibt die Plattform in Rechenzentren in Deutschland;
die Betreiber nennt der Anhang Abs. 5. Sie darf Subunternehmer fir Infrastruktur und Betrieb
einsetzen und haftet fiir sie wie flr eigene Leistungen. Dienste Dritter, KI-Dienste

eingeschlossen, setzt sie nur ein, wenn die Prozessmodelle des Kunden sie vorsehen.

(8) Verbesserung auf eigene Initiative. Die Datenakademie halt flir Storungen Menschen bereit.
Solange keine Stérung vorliegt, dirfen diese Menschen zusammen mit den Digitalen Mitarbeitern
Verbesserungen an den Prozessen des Kunden vorschlagen: weitere Fallarten, kiirzere Wege,
weniger Ubergaben an Menschen. Ein Vorschlag wird wie eine Anderung nach § 9 Abs. 1
behandelt: Der CPO gibt ihn frei oder nicht; freigegebene Vorschlage setzt die Datenakademie im
Beitrag um. Senken freigegebene Vorschlage die Zeit, die Menschen des Kunden im Bereich
aufwenden, zeigt der Jahresbericht das als eingesparte Stunden (Zahl C aus MachZeit), soweit
das Protokoll die Einsparung dem freigegebenen Vorschlag zuordnet; daflir erhalt die
Datenakademie mit dem Jahresgesprach einmalig eine Pramie von 10 Prozent der im Jahr
eingesparten Stunden, bewertet mit dem Stundensatz des Menschen aus der
Stellenbeschreibung, hdchstens den Monatsbeitrag dieses Digitalen Mitarbeiters. Der Kunde

behalt damit 90 Prozent jeder Einsparung und zahlt nur, was das Protokoll belegt.

9. Die Grenze der Stelle

(1) Anderungen an den Prozessmodellen werden nur wirksam, wenn der CPO sie vornimmt oder
freigibt; das gilt auch fiir Anderungen der Datenakademie nach § 8 Abs. 2. Die Plattform lasst
Anderungen anderer Personen erst mit der Freigabe des CPO wirken und protokolliert jede

Anderung und jede Freigabe mit Person und Zeitpunkt. Wer CPO ist, legt die Geschéftsleitung
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des Kunden fest; nur sie kann diese Zuordnung andern. Der CPO kann Ablaufe und
Entscheidungsregeln im Rahmen der bereitgestellten Funktionen selbst in den Prozessmodellen
andern. Er priift die Anderung mit eigenen Beispielen und gibt sie {iber den Freigabeprozess frei.
Mit der Freigabe wird die gednderte Fassung zum Sollzustand; entgegenstehende frihere
Beispiele verlieren insoweit ihre Geltung. Die Datenakademie schuldet die Ausfihrung der

geanderten Fassung, nicht deren fachliche Prifung.

(2) Gesondert beauftragt wird, was eine neue Stelle ware: ein neuer Bereich, ein weiterer
Digitaler Mitarbeiter, die Anbindung eines weiteren Systems oder der Ersatz eines angebundenen
Systems durch ein anderes, ferner eine Anpassung, deren Aufwand den Monatsbeitrag des
betroffenen Digitalen Mitarbeiters Ubersteigt (§ 8 Abs. 2), Untersuchung, Umbau, Migrationen

und individuelle Beratungs- oder Programmierleistungen. Daflr gilt § 3.

(3) Fehleranalysen, deren Ursache nach § 10 Abs. 3 auBerhalb der Verantwortung der

Datenakademie liegt, werden nach Aufwand vergutet.

10. Storungen

(1) Eine Storung liegt vor, wenn die Plattform einen Digitalen Mitarbeiter nicht nach seinem
Sollzustand ausfiihrt oder nicht verfligbar ist: ein Schritt wird nicht, anders oder doppelt
ausgefuhrt, eine Entscheidungstabelle wird technisch falsch ausgewertet, Daten gehen an eine
falsche Schnittstelle oder durch einen von der Datenakademie zu vertretenden Fehler verloren,
ein Digitaler Mitarbeiter lauft trotz Stilllegung weiter. Ob die Ursache bei der Einrichtung oder im

Betrieb entstanden ist, andert an der Wiederherstellung nichts.

(2) Wiederherstellung. Der Kunde meldet Stérungen unverziglich in Textform; erkennt die
Datenakademie eine Storung selbst, informiert sie den Kunden. Die Datenakademie ermittelt die
Ursache und stellt die vertragsgemaBe Ausfihrung wieder her, ohne Vergltung und ohne
zeitliche Grenze. Die Wiederherstellung ist Teil des Betriebs: Sie besteht, solange der Betrieb
lduft und sein Beitrag gezahlt ist (§ 12 Abs. 6), und endet mit Ende des Betriebs, Sperre oder
Ubernahme (§ 15). Betroffene Geschéftsvorfalle fiihrt sie erneut aus, soweit die Prozessmodelle
dies zulassen, sonst Ubergibt sie sie an den CPO. Solange Digitale Mitarbeiter wegen einer
Stoérung keine Geschaftsvorfalle bearbeiten, entfallt der Beitrag zeitanteilig; bei teilweiser
Stérung mindert er sich angemessen. Der Kunde unterstiitzt die Behebung mit Unterlagen und
Zugangen. Storungen behebt allein die Datenakademie; der Kunde greift nicht selbst und nicht
durch Dritte in die Plattform ein, weil sie mehrere Organisationen tragt. Der Kunde erhalt damit

nicht einen Reparaturversuch, sondern den wiederhergestellten Betrieb.
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(3) Keine Stdrung ist:

a) ein Ergebnis, das bei vertragsgemaBer Ausfiihrung des Sollzustands entsteht, auch wenn es
wirtschaftlich oder fachlich unzweckmagig ist; Regeln, Befugnisse und Prozessgestaltung sind
Festlegungen des Kunden;

b) ein Geschaftsvorfall einer Fallart ohne Beispiel; der Digitale Mitarbeiter tGbergibt ihn an einen
Menschen, soweit seine Prozessmodelle dies vorsehen. Entscheidet der Mensch den Vorfall,
protokolliert die Plattform Vorfall und Entscheidung als Vorschlag fir ein Beispiel; gibt der CPO
ihn frei (§ 9 Abs. 1), wird die Fallart mit diesem Beispiel Teil des Sollzustands, und die
Datenakademie passt den Digitalen Mitarbeiter nach § 8 Abs. 2 an;

c) die Ausgabe eines Kl-Dienstes, den die Prozessmodelle vorsehen; die Datenakademie
schuldet, dass der Schritt vorgesehen, begrenzt und protokolliert ist und eine im Modell
vorgesehene menschliche Priifung nicht libersprungen wird;

d) ein Ausfall oder eine Anderung von Systemen des Kunden oder Dritter, des Internets oder von
Netzen auBerhalb der Plattform; bei einer Anderung nach Abnahme gilt § 8 Abs. 2 oder § 9 Abs.
2. Gibt ein Digitaler Mitarbeiter einem Gerat, einer Maschine oder einer Anlage des Kunden einen
Auftrag, schuldet die Datenakademie die Ubermittlung des Auftrags nach den Prozessmodellen
und die Ubernahme des zuriickgemeldeten Ergebnisses; was das Gerat mit dem Auftrag tut,
bestimmt seine eigene Steuerung und verantwortet der Kunde. Auf sicherheitsrelevante Anlagen
wirkt ein Digitaler Mitarbeiter nur Uber einen User-Task oder wenn die Prozessmodelle es
ausdricklich vorsehen und der CPO es freigegeben hat;

e) Verzogerungen bei Vorfallen Uber der Angabe nach § 8 Abs. 6, Wartungsfenster, Sperre und

hohere Gewalt.

(4) Schadensersatz wegen einer Storung richtet sich nach § 14.

11. Was der Kunde beitragt

(1) Der Kunde benennt fiir jeden Prozess einen CPO. Vertretung und Eskalation regelt das
Prozessmodell. Der CPO erstellt und andert die Stellenbeschreibung, stellt Beispiele bereit,

nimmt ab und gibt frei. Seine Erklarungen gelten als Erklarungen des Kunden.

(2) Der Kunde gewahrt Einsicht in Unterlagen und Systeme, ermdglicht Gesprache mit den
Menschen, die die Arbeit heute erledigen, stellt Schnittstellen und Zugange bereit, prift
Ergebnisse innerhalb der vereinbarten Fristen und teilt Anderungen seiner Systeme oder Abliufe
zwei Wochen und eine voraussichtliche Steigerung des Aufkommens um mehr als die Halfte
einen Monat vor dem Wirksamwerden mit. Unterbleibt die Mitwirkung, verlangern sich die Fristen

der Datenakademie; Mehraufwand wird nach Aufwand vergutet.
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(3) Der Kunde legt fest, an welchen Stellen User-Tasks, Vier-Augen-Priifungen und sonstige
fachlich oder rechtlich erforderliche menschliche Kontrollen im Sollzustand stehen. Die
Datenakademie schuldet nicht die Auswahl dieser Stellen; sie schuldet, dass eine im Sollzustand
vorgesehene Kontrolle nicht Ubersprungen wird. Der Kunde stellt sicher, dass der Umbau und
der Einsatz Digitaler Mitarbeiter mit den fir seine Organisation geltenden Regeln vereinbar sind:
Mitbestimmung, Dienstrecht, Fachrecht, Datenschutz gegentber Betroffenen, Anforderungen an
automatisierte Entscheidungen. Die Stellenbeschreibung gibt an, fir welchen Zweck der Digitale
Mitarbeiter eingesetzt wird, ob er Entscheidungen Uber natlrliche Personen vorbereitet oder
trifft, etwa in Personal, Kredit, Sozialleistungen oder Verwaltungsverfahren, und ob ein Zweck
nach Anhang lll der Verordnung (EU) 2024/1689 betroffen ist; der CPO tragt die Angabe ein.
Einen Zweck nach Anhang lll richtet die Datenakademie nur ein, wenn das Angebot die Rollen
von Anbieter und Betreiber nennt. Fehlt die Angabe oder die Regelung im Angebot, setzt sie die
Einrichtung aus, bis beides vorliegt. Gesetzliche Pflichten nach der KI-Verordnung und nach Art.
22 DSGVO bleiben unberlihrt; dieser Vertrag weist der Datenakademie keine Pflicht zu, die das

Gesetz dem Kunden zuweist.

(4) Der Kunde halt Zugangsdaten geheim und meldet unverziiglich, wenn Unbefugte sie kennen.
Er nutzt die Plattform nicht flr Angriffe, Spam oder Schadsoftware. Bei einem VerstoB darf die
Datenakademie den Zugang bis zur Beseitigung sperren, rechtswidrige Inhalte I16schen und bei

schwerem VerstoB fristlos kiindigen.

12. Vergutung und Betriebsvoraussetzung

(1) Die Verglitung setzt sich aus den im Angebot genannten Festpreisen flir Untersuchung,
Umbau und Einrichtung und dem monatlichen Beitrag fur den Betrieb zusammen. Alle Preise

verstehen sich zuziglich Umsatzsteuer.

(2) Die Vergutung fiir Untersuchung, Umbau und Einrichtung wird verdient, wenn die
Datenakademie die im Angebot oder in der Stellenbeschreibung geschuldete Leistung erfiillt hat
und der Kunde sie abgenommen hat (§§ 5 bis 7). Mit der Abnahme wird die Verglitung fallig,
abzulglich gezahlter Raten. Das Angebot nennt Raten nach Leistungsstanden; die erste Rate ist
vor Beginn fallig, die letzte vor der produktiven Freigabe eines Digitalen Mitarbeiters oder Zug
um Zug gegen die Ubergabe der Entscheidungsvorlage und der Umbau-Unterlagen. Bei
Vergitung nach Aufwand ist die Schatzung Obergrenze zuzuglich 15 Prozent; darlber nur nach

Freigabe des Kunden. Eine Differenz zugunsten des Kunden wird erstattet.
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(3) Der Beitrag ist ein Festbetrag je Digitalem Mitarbeiter, im Angebot aus den Geschaftsvorfallen
je Monat gerechnet, die seine Stellenbeschreibung angibt; die Beitrage aller Digitalen Mitarbeiter
einer Organisation werden in einer Rechnung mit einer Position je Digitalem Mitarbeiter gestellt.
Er dndert sich nicht mit der tatsichlichen Zahl. Ubersteigt sie die Angabe in einem Monat um
mehr als die Halfte (§ 8 Abs. 6), passen die Parteien den Beitrag innerhalb einer Woche
einvernehmlich an, wirksam ab dem Ubernachsten Monat. Einigen sie sich nicht, bestimmt ein
Sachverstandiger, den beide benennen, den Beitrag als Schiedsgutachter verbindlich (§ 317
BGB), auf Grundlage der Berechnung im Angebot; einigen sie sich nicht auf die Person, benennt
ihn auf Antrag einer Partei der Prasident des Landgerichts Kiel; die Kosten tragt die Partei, deren
letzter Vorschlag weiter vom Ergebnis entfernt liegt. Ein weiterer abgenommener Digitaler
Mitarbeiter kommt ab dem Folgemonat mit dem im Angebot genannten Betrag hinzu; ein
stillgelegter entfallt ab dem Folgemonat. Der Festbeitrag ist der Hohe nach nicht bestreitbar,
soweit er dem Angebot und diesem Absatz entspricht. Ob der Betrieb den Sollzustand erfillt hat,
richtet sich nach § 10; daraus folgt Minderung oder Entfall nach § 10 Abs. 2, nicht das Recht, den

ungeminderten Festbeitrag zurtickzuhalten.

(4) Der Beitrag wird 28 Tage vor Falligkeit berechnet und ist 7 Tage vor Beginn des Monats fallig,
flr den er gilt; bei SEPA-Lastschrift zieht die Datenakademie ihn zur Falligkeit ein. Er ist das
Entgelt flir den Betrieb dieses Monats. Rechnungen nach Aufwand sind innerhalb von 14 Tagen

ohne Abzug zu zahlen. Rumpfmonate gelten als ganzer Monat.

(5) Jahresgesprach. Einmal im Jahr, zum Jahrestag seiner Abnahme, flihren die Parteien fir
jeden Digitalen Mitarbeiter ein Leistungsgesprach, wie fir einen Mitarbeiter. Die Datenakademie
ladt dafir mit dem Jahresbericht aus dem Protokoll ein: Geschaftsvorfalle gegen die Angabe der
Stellenbeschreibung, Automatisierungsgrad, Stérungen, Anpassungen, Restarbeit beim
Menschen. Im Gesprach werden Stellenbeschreibung, Fallarten, Beitrag und eine Pramie nach §
8 Abs. 8 liberprift. Deckt der Beitrag die Kosten des Betriebs nicht mehr, legt die Datenakademie
das im Gesprach mit drei Zahlen aus dem Protokoll offen: Geschaftsvorfalle je Monat gegen die
Angabe der Stellenbeschreibung, Stunden der Datenakademie flir Anpassungen und Stérungen
im Jahr, eingesetzte Rechen- und Speicherressourcen gegen die geplanten; und die Parteien
vereinbaren innerhalb von vier Wochen eine Losung; kommt keine zustande, kann die
Datenakademie den Betrieb dieses Digitalen Mitarbeiters zum Ubernachsten Monat kuindigen; ab
dann ruht die Leistung, und § 15 Abs. 2 gilt, die Ubernahme nach § 15 Abs. 3 bleibt méglich; der
Kunde braucht keine Kiindigung, er kann jederzeit nach § 15 Abs. 1 gehen. Kommt das Gesprach
innerhalb von vier Wochen nach dem Jahrestag nicht zustande, gilt der Jahresbericht als
besprochen; Stellenbeschreibung, Fallarten und Beitrag bleiben bis zum nachsten Jahrestag

unverandert, und eine Kiindigung nach diesem Absatz ist ausgeschlossen.
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(6) Betriebsvoraussetzung. Der Betrieb eines Digitalen Mitarbeiters in einem Monat setzt voraus,
dass sein Beitrag fur diesen Monat gezahlt ist. Ist ein Beitrag zur Falligkeit nicht gezahlt, erinnert
die Datenakademie in Textform. Ist er zum Monatsbeginn nicht gezahlt, sperrt die
Datenakademie diesen Digitalen Mitarbeiter: Seine Prozesse ruhen, seine Geschaftsvorfalle
werden nicht bearbeitet, angefangene Vorfalle werden nicht weiter ausgefliihrt und nach
Freigabe oder Riickgabe dem CPO ubergeben, seine Modelle, Beispiele, Daten und Protokolle
bleiben drei Monate erhalten; die lbrigen Digitalen Mitarbeiter der Organisation laufen weiter.
Zahlt der Kunde in dieser Zeit, wird der Digitale Mitarbeiter wieder freigegeben und arbeitet
weiter; flr volle Monate der Sperre entsteht kein Beitrag. Zahlt er nicht, endet der Betrieb dieses
Digitalen Mitarbeiters mit Ablauf der drei Monate, und § 15 Abs. 2 gilt. Bei Lastschrift wird nur
gesperrt, wenn sie nicht eingeldst wird. Dasselbe gilt fir alle Digitalen Mitarbeiter der
Organisation, wenn eine andere fallige und unbestrittene Rechnung aus dem Vertragsverhaltnis
14 Tage nach Erinnerung nicht gezahlt ist; eine in Textform begriindet bestrittene Rechnung nach
Aufwand fuhrt nicht zur Sperre. Der Beitrag selbst ist ein Festbetrag aus dem Angebot; sein
Bestreiten andert an der Betriebsvoraussetzung nichts, eine spatere einvernehmliche oder
gerichtliche Korrektur flihrt zur Erstattung. Zwischen Rechnung und Sperre liegen damit 35 Tage
und eine Erinnerung, kein Tag Betrieb bleibt unbezahlt, und kein Kunde verliert einen Digitalen

Mitarbeiter, weil er einen Monat spat dran ist.

(7) Der Kunde kann mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten oder entscheidungsreifen
Forderungen aufrechnen, nicht jedoch gegen den ungeminderten Festbeitrag nach Abs. 3. Ein
Zuruckbehaltungsrecht hat er nur aus demselben Vertrag und nur, soweit die Datenakademie die

geschuldete Leistung nicht erbracht hat.

13. Wem was gehort

(1) Dem Kunden gehoren seine Organisationsmodelle, Prozessmodelle, Stellenbeschreibungen,
Entscheidungsregeln, Beispiele, Daten und Protokolle. Die Datenakademie verwendet sie nur flr
diesen Kunden, kopiert sie nicht zu anderen Kunden und verdffentlicht sie nicht. Allgemeine

Erkenntnisse ohne Bezug zum Kunden darf sie weiterverwenden.

(2) Der Datenakademie gehoren Plattform, Konnektoren, Werkzeuge, Betriebsdokumentation und
die Service-Tasks, die sie fur die Ausfuhrung entwickelt, auch wenn die Entwicklung im Rahmen
der Einrichtung fir einen Kunden vergutet wurde. Service-Tasks sind technische Fahigkeiten der
Plattform, etwa eine Schnittstelle zu einem Buchhaltungssystem oder die Priifung eines Belegs;
sie enthalten keine Daten und keine Entscheidungsregeln des Kunden und stehen in einer

Bibliothek allen Kunden zur Verfligung. Der Kunde erhalt fir die Laufzeit das nicht
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ausschlieBliche Recht, seine Digitalen Mitarbeiter auf der Plattform flr die im Angebot genannte
Organisation und deren verbundene Unternehmen zu nutzen, Uber MachFokus, MachZeit oder
die Web-Oberflache der Plattform; fiir jeden Zugang gilt § 11 Abs. 4. Eine Uberlassung an Dritte
oder gewerbliche Weitervermietung ist ausgeschlossen. Eine Uberlassung auBerhalb der
Plattform erfolgt nur durch Ubernahme nach § 15 Abs. 3; sie umfasst die Service-Tasks, die seine

Digitalen Mitarbeiter brauchen.

(3) Dritte mit Leserecht. Der Kunde kann Dritten, etwa einer Bank, einem Sachwalter, einem
Glaubigerausschuss, einem Auditor oder einem Berater, ein Leserecht auf seine Organisation auf
der Plattform einrdumen und es jederzeit entziehen. Das Leserecht wird Uber die
Rechteverwaltung der Plattform vergeben und protokolliert; der Kunde bestimmt, welche
Bereiche und Unterlagen der Dritte sieht. Das Angebot kann den Dritten benennen. Der Dritte
wird dadurch nicht Vertragspartei; der Vertrag entfaltet keine Schutzwirkung zu seinen Gunsten.
Entscheidungsvorlagen, Modelle, Protokolle und Handbtcher sind fir die Entscheidungen des
Kunden bestimmt, nicht fir Entscheidungen des Dritten, insbesondere nicht flr

Kreditentscheidungen. Der Kunde verpflichtet den Dritten zur Vertraulichkeit nach § 16 Abs. 2.

(4) Unterlagen und Dateien. Unterlagen, die der Kunde hochladt oder libergibt, etwa
Handblcher, Vertrage, Belege, Stellenplane, bleiben seine. Die Datenakademie nutzt sie nur fir
den beauftragten Zweck und gibt sie nicht weiter. Der Kunde steht dafur ein, dass er sie der
Datenakademie zeigen darf; Rechte Dritter, Geheimnisse und personenbezogene Daten darin
verantwortet er. Dateien, die die Datenakademie flr den Kunden erstellt, etwa
Entscheidungsvorlage, Modelle, Stellenbeschreibungen, Handblicher und Jahresberichte,
gehdren dem Kunden mit der Zahlung der Leistung, aus der sie stammen; die Datenakademie
behalt eine Kopie als Nachweis ihrer Arbeit, so lange sie dafir haftet. Unterlagen und Dateien
liegen auf der Plattform beim Digitalen Mitarbeiter oder bei der Organisation, flr die sie bestimmt
sind, und teilen deren Schicksal nach § 15 Abs. 2: drei Monate nach dem Ende Rlickgabe oder
Léschung. Was der Kunde in MachFokus lokal auf seinem Gerat anlegt, berthrt die Plattform
nicht und unterliegt den Lizenzbedingungen der App; ohne Abgleich mit der Plattform ist es

keine Weisung, wird nicht ausgefiihrt und fallt nicht unter den Anhang.

(5) Belege. Belege, die ein Digitaler Mitarbeiter entgegennimmt, priift, erstellt oder versendet,
etwa Rechnungen, Bestellungen, Mahnungen, Bescheide, sind Belege des Kunden (§ 1 Abs. 3).
Die Plattform ist kein Archiv: Sie Ubergibt jeden Beleg nach dem Prozessmodell an das System
des Kunden, in dem er aufbewahrt wird, etwa Buchhaltung oder Dokumentenablage, und halt ihn
im Protokoll nur fiir die Dauer des Betriebs. Die Aufbewahrung nach Handels- und Steuerrecht,
etwa zehn Jahre nach § 147 AO, und die Unveranderbarkeit der Belege verantwortet der Kunde

in seinen Systemen; die Stellenbeschreibung nennt fiir jede Belegart das Zielsystem. Fehlt ein
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Zielsystem, Ubergibt der Digitale Mitarbeiter den Beleg an einen Menschen des Kunden. Belege
sind keine Beispiele und werden nicht zu Beispielen, es sei denn, der CPO gibt einen Vorfall nach
§ 10 Abs. 3 b) frei.

14. Verantwortung und Haftung

(1) Der Kunde verantwortet, was seine Organisation tun soll, und die Folgen der
vertragsgemaBen Ausflihrung seiner Festlegungen, auch gegeniber Dritten. Die Datenakademie
verantwortet, dass die Organisation technisch so arbeitet, wie festgelegt, sowie Verfugbarkeit,
Sicherung und die nach §§ 5 bis 7 vereinbarten Ergebnisse. Abweichungen nach der Abnahme
behandelt sie im laufenden, bezahlten Betrieb als Stérung nach § 10, ohne zeitliche Grenze und

ohne Vergltung; auBerhalb des Betriebs besteht kein Anspruch auf Wiederherstellung.

(2) Bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit haftet die Datenakademie nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet sie
auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden, je Schadensfall hochstens auf zwolf
Monatsbeitrage des betroffenen Digitalen Mitarbeiters nach dem Angebot zuzliglich der bis
dahin fiir ihn geschuldeten Vergiitung fiir Untersuchung, Umbau und Einrichtung. Im Ubrigen ist
die Haftung ausgeschlossen. Unberihrt bleiben die Haftung fir Leben, Kérper und Gesundheit,

nach dem Produkthaftungsgesetz und flr ausdriicklich als solche bezeichnete Garantien.

(3) Schadensersatzanspriiche, flr die leichte Fahrlassigkeit nicht ausgeschlossen ist und die
nicht Leben, Korper oder Gesundheit betreffen, verjahren in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Der Anspruch auf Ausfihrung und Wiederherstellung nach §§ 8 und 10

verjahrt nicht gesondert; er besteht, solange der Betrieb lauft.

(4) Keine Partei haftet flir Umstande auBerhalb ihres Einflusses, die bei Vertragsschluss nicht
vorhersehbar waren: Naturereignisse, Krieg, Epidemien, behdérdliche Anordnungen, Ausfall
offentlicher Netze, Angriffe Dritter trotz angemessener SchutzmaBnahmen. Fur die Dauer gilt §
10 Abs. 2 Satz 5 entsprechend.

(5) Der Kunde stellt die Datenakademie von Anspriichen Dritter frei, die auf seinen Festlegungen,
seinen Daten oder einer rechtswidrigen Nutzung beruhen, soweit er dies zu vertreten hat. Die
Datenakademie stellt den Kunden von Ansprichen frei, die darauf beruhen, dass die Plattform
Schutzrechte Dritter verletzt; der Kunde Uberlasst ihr die Verteidigung, und sie darf die Plattform

so andern, dass die Verletzung entfallt.
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15. Laufzeit, Ende, Ubernahme

(1) Der Betrieb eines Digitalen Mitarbeiters lauft, solange der Kunde seinen Beitrag zahlt. Der
Kunde beendet ihn, indem er den Beitrag flr den nachsten Monat nicht zahlt oder in Textform
zum Monatsende kiindigt; eine Mindestlaufzeit gibt es nicht. Die Datenakademie kann den
Betrieb eines Digitalen Mitarbeiters oder einer Organisation in Textform zum lbernachsten Monat
kindigen; ab dann ruht die Leistung, und Abs. 2 gilt. Die auBerordentliche Klindigung aus

wichtigem Grund bleibt fur beide unberihrt.

(2) Daten. Mit dem Ende des Betriebs eines Digitalen Mitarbeiters, durch Nichtzahlung,
Kindigung des Kunden oder Kiuindigung der Datenakademie, sperrt die Datenakademie ihn und
bewahrt seine Modelle, Beispiele, Daten und Protokolle drei Monate auf; in dieser Zeit kann der
Kunde sie nach seiner Wahl zurtickerhalten, Prozessmodelle als BPMN und DMN,
Stellenbeschreibung und Beispiele als Datei, Protokoll als Datei, den Betrieb (ibernehmen (Abs.
3) oder, wenn das Ende auf Nichtzahlung beruht, durch Zahlung des nachsten Beitrags
zuriickkehren. Nach Ablauf der drei Monate 16scht sie den Digitalen Mitarbeiter und seine Daten,
Sicherungskopien spatestens 90 Tage danach; endet der letzte Digitale Mitarbeiter einer
Organisation, gilt das flir das Konto der Organisation. Aufbewahrungsfristen erflllt die Plattform

nur im laufenden Betrieb; wer sie dort erfillen will, zahlt weiter.

(3) Ubernahme. Der Kunde kann jederzeit verlangen, einen oder mehrere seiner Digitalen
Mitarbeiter in eigener Infrastruktur zu betreiben. Die Datenakademie Uberlasst ihm fur jeden
Ubernommenen Digitalen Mitarbeiter dessen Prozessmodelle, Beispiele, Protokolle, die Service-
Tasks, die er braucht, und die Teile der Plattform, die zum Laufen nétig sind, alles als
ausfiihrbare Software im Stand des jeweiligen Ubergabetags, ohne Quellcode und ohne
Updates, mit dauerhaftem Nutzungsrecht fiir die betroffene Organisation, Gbertragbar nur auf
einen Rechtsnachfolger, und liefert die Betriebsdokumentation. Ubernimmt der Kunde Digitale
Mitarbeiter zu verschiedenen Zeitpunkten, kdnnen die Gbergebenen Stande der Plattform
voneinander abweichen und nicht miteinander lauffahig sein; er betreibt sie dann getrennt, eine
Angleichung schuldet die Datenakademie nicht. Die Vergutung je Digitalem Mitarbeiter nennt das
Angebot; schweigt das Angebot, betragt sie das Achtzehnfache seines monatlichen Beitrags.
Einrichtung und Ubergabe werden nach Aufwand vergiitet. Mit der Ubergabe enden Betrieb und
Beitragspflicht fur diesen Digitalen Mitarbeiter. Anbindungen an Systeme Dritter werden danach

nicht fortgeschrieben.

(4) Die Datenakademie darf den Vertrag auf einen Rechtsnachfolger libertragen, der die

Plattform fortflihrt, mit einer Ankiindigung von drei Monaten.
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(5) Verkauft der Kunde die Organisation oder den Bereich, flir den Digitale Mitarbeiter betrieben
werden, kann er den Betrieb auf den Erwerber Ubertragen. Die Datenakademie stimmt zu, wenn
der Erwerber in den Vertrag eintritt und die falligen Beitrdge im Voraus zahlt. Die Organisation

behalt damit beim Verkauf ihre Digitalen Mitarbeiter.

16. Datenschutz, Geheimhaltung, Referenz

(1) Fr personenbezogene Daten, die die Plattform flr den Kunden verarbeitet, ist der Kunde
Verantwortlicher und die Datenakademie Auftragsverarbeiterin. Es gilt der Anhang. Er wird
geschlossen, bevor die Datenakademie personenbezogene Daten des Kunden verarbeitet: durch
Bestatigung des CPO im Freigabeprozess auf der Plattform oder, solange die Organisation dort

nicht eingerichtet ist, in Textform.

(2) Beide Parteien behandeln vertraulich, was sie Uber die andere erfahren und was nicht

offentlich ist, wahrend der Laufzeit und drei Jahre danach. Fur Daten gilt zusatzlich der Anhang.

(3) Die Datenakademie nennt den Kunden als Referenz nur mit seiner Zustimmung zum Inhalt. Im
Gesprach darf sie die Zusammenarbeit im Rahmen des Zwecks nennen, flir den der Kunde die

Referenz freigegeben hat.

17. Schlussbestimmungen

(1) Die Datenakademie kann diese Bedingungen fiir den laufenden Betrieb andern, wenn sie die
Anderung drei Monate vorher in Textform ankiindigt. Widerspricht der Kunde bis zum
Wirksamwerden, gilt die bisherige Fassung fiir ihn weiter; die Datenakademie kann dann den

Betrieb zum Ubernachsten Monat kiindigen, der Kunde ihn nach § 15 Abs. 1 beenden.

(2) Erklarungen bedirfen der Textform, soweit nichts anderes bestimmt ist. Erklarungen lber
den Freigabeprozess der Datenakademie auf der Plattform und Stérungsmeldungen aus

MachZeit erflllen die Textform.

(3) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist der Sitz der
Datenakademie, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder

offentlich-rechtliches Sondervermdégen ist.

(4) Ist eine Bestimmung unwirksam, bleiben die librigen wirksam; an ihre Stelle tritt die

gesetzliche Regelung.
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Anhang: Auftragsverarbeitung (Art. 28 DSGVO)

(1) Gegenstand und Dauer. Die Datenakademie betreibt fiir den Kunden Digitale Mitarbeiter nach
dem Hauptvertrag; die Verarbeitung dauert so lange wie der Betrieb und die Riickgabe- oder
Loschfrist nach § 15 Abs. 2.

(2) Art, Zweck, Datenarten, Betroffene. Art und Zweck ergeben sich aus den Prozessmodellen;
Datenarten und Betroffene aus der Stellenbeschreibung jedes Digitalen Mitarbeiters, die je
Datenart die Aufbewahrungsfrist nennt. Das Protokoll dokumentiert die Ausflihrung der Weisung
und gehdrt dem Kunden; das Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten nach Art. 30 DSGVO flhrt

der Kunde, das Protokoll liefert ihm die Angaben dazu.

(3) Weisungen. Weisung sind die jeweils gliltigen Prozessmodelle; jede Ausfiihrung wird je
Arbeitsschritt protokolliert, so dass der Kunde nachweisen kann, welche Weisung wann galt.
Anderungen der Weisung erfolgen nach § 9. Halt die Datenakademie eine Weisung fiir

rechtswidrig, teilt sie dies mit und darf die Ausfiihrung bis zur Klarung aussetzen.

(4) Vertraulichkeit und Sicherheit. Die Datenakademie verpflichtet alle mit der Verarbeitung
befassten Personen zur Vertraulichkeit. Sie trifft technische und organisatorische MaBnahmen
nach Art. 32 DSGVO: Verarbeitung in Rechenzentren in Deutschland, Verschlisselung bei
Ubertragung und Speicherung, Zugriff nur fiir benannte Personen mit Zwei-Faktor-Anmeldung,
Trennung der Kunden, tagliche vollstandige Sicherung an einem zweiten Standort, gelbte
Wiederherstellung (RPO 24 Stunden, RTO vier Stunden, als betriebliche Ziele), Protokollierung

aller Zugriffe. Die aktuelle Beschreibung der MaBnahmen stellt sie auf Verlangen bereit.

(5) Subunternehmer. Die Datenakademie setzt fir Infrastruktur und Betrieb folgende
Subunternehmer ein, alle mit Verarbeitung in Deutschland: Hetzner Online GmbH, IndustriestraBe
25, 91710 Gunzenhausen; netcup GmbH, Emmy-Noether-StraBe 10, 76131 Karlsruhe; centron
GmbH, Heganger 29, 96103 Hallstadt. Sie verpflichtet sie entsprechend diesem Anhang. Neue
oder geanderte Subunternehmer kiindigt sie einen Monat vorher in Textform an; widerspricht der
Kunde aus wichtigem Grund und ist der Betrieb ohne den Subunternehmer nicht zumutbar, kann
jede Partei den Hauptvertrag zum Wirksamwerden kiindigen. Dienste Dritter, die die
Prozessmodelle des Kunden vorsehen, Kl-Dienste eingeschlossen, wahlit der Kunde; die
Datenakademie schlieBt die dafur nétigen Vereinbarungen ab, wenn das Angebot dies vorsieht.

Derzeit ist kein solcher Dienst angebunden.
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(6) Unterstlitzung. Die Datenakademie unterstiitzt den Kunden bei Anfragen Betroffener,
Datenschutz-Folgenabschatzungen, Konsultationen der Aufsichtsbehdrde und der Meldung von
Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten. Eine Verletzung meldet sie dem Kunden
ohne unangemessene Verzdgerung, spatestens 24 Stunden nach Kenntnis, mit den Angaben
nach Art. 33 Abs. 3 DSGVO. Aufwand jenseits des Betriebs wird nach Aufwand vergutet.

(7) Nachweise und Priifungen. Die Datenakademie stellt die Informationen bereit, die der Kunde
zum Nachweis seiner Pflichten braucht: die Beschreibung der MaBnahmen nach Abs. 4, die Liste
der Subunternehmer, das Ergebnis der letzten Wiederherstellungsiibung, Léschnachweise.
Genugen ihm diese Nachweise nicht, darf er einmal jahrlich, nach Ankiundigung von zwei
Wochen und innerhalb der Kernarbeitszeit, selbst oder durch einen zur Vertraulichkeit
verpflichteten Prifer prufen; bei Anlass auch 6fter. Gegenstand der Prifung ist nur, was diesen
Kunden betrifft: die MaBnahmen nach Abs. 4, sein Protokoll, die Vertrage mit den
Subunternehmern, die Loschung seiner Daten. Quellcode, Daten anderer Kunden und
Geschaftsunterlagen der Datenakademie sind nicht Gegenstand. Die Datenakademie darf einen
Prifer ablehnen, der Wettbewerber ist, flir einen Wettbewerber tatig ist, nicht zur Vertraulichkeit
verpflichtet oder fachlich nicht geeignet ist; der Kunde benennt dann einen anderen. Die Kosten
der Prifung tragt der Kunde; ergibt sie einen VerstoB, den die Datenakademie zu vertreten hat,

tragt diese die Kosten.

(8) Riickgabe und Léschung. Mit dem Ende des Hauptvertrags gilt § 15 Abs. 2: Sperre, drei
Monate Aufbewahrung, in dieser Zeit Riickgabe nach Wahl des Kunden, danach Léschung,
Sicherungskopien spatestens 90 Tage danach; die Loschung bestatigt die Datenakademie auf
Verlangen. Daten, die sie aufgrund gesetzlicher Pflichten behalten muss, 16scht sie nach deren

Ablauf.

(9) Haftung. Es gilt § 14 des Hauptvertrags. Die Haftung gegeniiber Betroffenen nach Art. 82
DSGVO bleibt unberihrt; im Innenverhaltnis haftet jede Partei fur die VerstoBe, die sie zu

vertreten hat.

(10) Form. Dieser Anhang wird nach § 16 Abs. 1 geschlossen und geht dem Hauptvertrag fir die

Verarbeitung personenbezogener Daten vor.

Kontakt

Datenakademie GmbH - Hyeholz 45 - 24369 Waabs
Geschaftsfuhrer: Jurgen M. Mdckel - Amtsgericht Kiel - HRB 25696 Ki

dms@datenakademie.de
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